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«Виват Здоровье», Маркетинговое агентство санаториев

Более 15 лет работы в санаторно-курортном маркетинге

129515, г. Москва, ул. Академика Королева, д.13,оф.894, 
+7(495)-762-08-85, www.vivat-zdorovie.ru, vivat-zdorovie@mail.ru, 

ИНН 540953709762, ОГРНИП 311774620000557
Фирменный стиль санатория и его визуальное воплощение - Логотип и Бренд-Бук
Для того, чтобы каждый вложенный в рекламу рубль «работал» на бренд санатория, очень важно сделать его визуализацию единообразной на всех рекламных носителях, вписать в интерьеры, деловую документацию и сувенирную продукцию. Для этого существует универсальный инструмент- Брендбук, или Руководство по использованию фирменного стиля.
У большинства санаториев уже есть логотип, который используется многие годы. Однако, часто он сделан кустарно и требует доработки профессиональным дизайнером для того, чтобы выглядел современно и вписывался в разные форматы рекламы- от визиток до билбордов. В таком случае, создание фирменного стиля включает доработку логотипа, и разработку других элементов фирменного стиля санатория: фирменных шрифтов, цветов, декоративных элементов и т.д., а также оформление брендбука.

Брендбук (англ. brand book) — официальный документ компании, в котором описывается концепция бренда, атрибуты бренда,  которыми руководствуется отдел маркетинга и руководители бизнеса для построения коммуникации с потребителями и развития компании в целом. Кроме этого, брендбук содержит полное руководство по фирменному стилю, которое включает в себя подробное описание использования каждого фирменного элемента на различных носителях, как рекламных, так и корпоративных.
После того, как брендубк согласован и утвержден, издается приказ по санаторию о его неукоснительном использовании всеми подразделениями санатория в документообороте, в создании интерьеров и внутренней информационной среды. Ответственным за исполнение данного приказа обычно назначается коммерческий директор, а функционально эту задачу берет на себя менеджер по рекламе санатория. 
Чтобы проверить соблюдение фирменного стиля в санатории, рекомендуем раз в квартал пройтись по санаторию, собрать различные бланки, договоры, рекламные материалы и публикации, сувенирную продукцию, фирменные пакеты, сделать фото вывесок, навигационных указателей, входной группы, открыть сайт и социальные сети санатория, все прочие рекламные площадки в интернете. Все это сопоставить и сделать вывод о единообразии визуализации бренда санатория и соблюдении фирменного стиля с соответствующими организационными выводами.

Фирменный стиль

· Важная часть «описательной упаковки» санатория.
· Необходимый элемент успешного продвижения санатория по всем каналам.

· Четкий вектор для всех рекламных носителей – они должны быть изготовлены в рамках единой визуальной стилистической концепции.

· Позволяет выглядеть качественно, дорого и солидно.

· Вызывает доверие и уважение клиентов.
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Этапы работ по созданию фирменного стиля

I. Если у санатория есть логотип. Оцените его соответствие лечебному профилю санатория, целевой аудитории. Насколько современно выглядит ваш логотип. Проведите небольшую фокус-группу среди гостей и/или сотрудников санатория и проанализируйте ее результаты. Отсмотрите сайты санаториев-конкурентов и оцените, насколько информативен и визуально приятен их логотип.
Есть ли в санатории утвержденный руководством Бренд-Бук в электронном виде?
Документация санатория – оформляется ли она на фирменных бланках, выполненных в едином фирменном стиле?

Используется ли в санатории технологическая продукция, выполненная в едином фирменном стиле? Таблички на дверь, карточки гостя, настольные таблички в номерах и т.п.?

На основании проведенного анализа вы можете сделать вывод – нужна ли доработка и модернизация логотипа и фирменного стиля вашему санаторию. Скорее всего, ответ будет «ДА».

II. Если у санатория нет логотипа. Необходимо как можно скорее приступить к работам по его созданию.

III. С чего начать? С выбора компании-подрядчика по следующим критериям:

· Портфолио работ

· Лаконичный стиль, индивидуальность, отсутствие типовых вариантов для разных заказчиков

· Опыт в изготовлении фирменного стиля непосредственно для санаториев

· Сроки проведения всех работ, включая полное изготовление Бренд-Бука – не более 1 месяца.

IV. На начальном этапе работ Подрядчик должен обязательно получить максимально полные пожелания, каким вы хотите видеть новый/доработанный логотип и фирменный стиль.

Для этого Подрядчик предоставляет вам Бриф на изготовление фирменного стиля, в котором обязательно должны быть прописаны:

· элементы фирменного стиля, которые предполагаются к изготовлению, и варианты их использования – логотип, шрифты

· паттерны (фоновые изображения для печатной продукции – брошюр, буклетов и т.д.), варианты сувенирной продукции

· медицинские профили санатория

· конкуренты санатория (во избежание параллелей в дизайне)

· целевая аудитория санатория

· допустимые цвета, которые планируется использовать.
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Бриф на разработку фирменного стиля. Пример.
	Заказчик
	Санаторий «ХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ»
https://ххххххххххх


ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ:
Контактные лица
 
Список лиц, которым требуется высылать e-mail-уведомления о ходе работ над проектом:

	Дата создания:
	

	ФИО и должность заполнявшего:
	

	Тел.:
	

	Почта:
	


	Название проекта:
	Доработка фирменного стиля 


Разрабатываемый продукт
БЛОК 0  - лого: цвет, фон, фирменный элемент
БЛОК 1  - документация (форматы, цвета, шрифты):

- визитки (рус/англ)

- бланки (рус/англ)

- факсимиле (рус/англ)

- конверты

- бейджи

- папки

БЛОК 2  - применение логотипа на носителях имиджевого порядка:

- сувенирная продукция (цвет/пантон, материал, метод маркировки) - ручки, пакеты полиэтил., пакеты бумажные, кружка, майка, зонтик.
БЛОК 3  - применение логотипа на информационных носителях:

- правила использования в полиграфии внешнего/внутреннего назначения (цвет/пантон, тип бумаги)
Общие сведения о проекте 

Наименование учреждения/торговой марки/услуги, для которой разрабатывается продукт: (в точном кириллическом начертании)

Санаторий ХХХХХХХХХХХХХХХ

Наименование, которое должно присутствовать на логотипе

ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ

Основной и дополнительный вид деятельности

Лечение по санаторно-курортным путевкам. 
Ведущие медицинские профили: ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ

ПРИМЕР:

· Заболевания опорно-двигательного аппарата;

· Сердечно-сосудистые заболевания;

· Очищение организма и нормализация веса.

Основная география работы и бизнес-интересов предприятия ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
Жители хххххххххххххххххххххххххх областей/городов/регионов
Конкурентные преимущества, характеризующие создаваемый бренд: ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
ПРИМЕР:

· Современная мощная лечебная база. Полный спектр медицинских и общеоздоровительных процедур для лечения заболеваний по заявленным профилям.

· Наличие уникальных процедур, являющихся научно-практическими разработками врачей санатория.

· Укомплектованный штат постоянных врачей-специалистов высокой квалификации. Очень опытный средний медицинский персонал.

· Комплекс природных лечебных факторов:

· ХХХХХХХХ

· ХХХХХХХХ

· Значительная доля постоянных клиентов.

· Живописная территория в окружении леса, вдали от крупных трасс, городов и промышленных предприятий.

Три основных постулата, характеризующие создаваемый бренд: ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
ПРИМЕР:

· Эффективное комплексное лечение по передовым методикам

· ХХХХХХХХХХХХ – санаторий, куда хочется возвращаться

· Наша главная ценность – наш пациент

Целевая группа проекта: ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
ПРИМЕР:

Женщины/мужчины = 65%/35%, возраст от 40 лет, уровень доходов средний и выше. Работающие пенсионеры. Семьи с детьми.

Основные конкуренты в регионе:
ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
Специальные сведения о проекте ЗАПОЛНЯЕТСЯ СОВМЕСТНО
В брендинге необходимо акцентировать внимание потребителя на эффективном лечении по доступной цене, доброжелательной обстановке, которая способствует тому, что в санаторий возвращаются снова и снова.

ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
Тип цветового решения:

· Нет ограничений
· другое ________________________________________________________________
Пожелания по использованию декоративных элементов: ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
Допустимые изменения в существующем логотипе: ЗАПОЛНЯЕТСЯ ЗАКАЗЧИКОМ
Комментарий дизайнера:
V. После совместного заполнения Брифа и его подписания, Подрядчик приступает к изготовлению дизайн-макетов. Примерный порядок и сроки работ – ниже.
Регламент работ и согласований. Пример.
	ВИД и последовательность РАБОТ
	Срок изготовления, раб.дни
	Срок согласования с Заказчиком, раб.дни
	Комментарии

	Подготовка и согласование брифа
	1
	2
	Разрабатывает Исполнитель, Заказчик корректирует максимально точно

	Изготовление дизайн-макета логотипа 2-3 вар-та
	4
	3
	Требования к изменению логотипа формулируются максимально точно и подробно.

	Доработка логотипа с учетом требований Заказчика
	5
	2
	

	Изготовление паттерна, утверждение цветовой гаммы
	2
	1
	

	Разработка бренд-бука
	3
	2
	

	Передача бренд-бука Заказчику в просмотровом формате ПДФ и отдельных элементов в кривых по запросу. Подписание акта приема- передачи работ.
	2
	1
	

	ИТОГО:
	17
	11
	Рабочих дней

	ВСЕГО:
	
	28
	Рабочих дней


Перечень обязательных элементов, которые должны присутствовать в Бренд-Буке:
· Логотип – варианты: цветной, оттенки серого, черно-белый.

· Шрифты, допустимые к использованию при оформлении документации, печатной продукции, сайта, технологической продукции и т.п.
· Корпоративные цвета и градиенты с указанием номера по Pantone, CMYK, RGB. Допустимые варианты сочетания и наложения цветов.

· Адресный блок – строгий единый шаблон для использования на всех рекламно-информационных носителей.

· Образцы деловой документации – фирменный бланк, визитная карточка сотрудника, бумага для записей в номера.

· Печатная продукция шаблоны дизайн-макетов – папка, буклет, брошюра.

· Сувенирная продукция – бейдж, пакет полиэтиленовый, пакет бумажный, кубарик, ручка, зонт, кружка, фирменная одежда.

Дополнительно по желанию заказчика - образцы технологической продукции.

