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«Виват Здоровье», Маркетинговое агентство санаториев

Более 15 лет работы в санаторно-курортном маркетинге

129515, г. Москва, ул. Академика Королева, д.13,оф.894, 
+7(495)-762-08-85, www.vivat-zdorovie.ru, vivat-zdorovie@mail.ru, 

ИНН 540953709762, ОГРНИП 311774620000557
Регламент создания и хранения фотобанка санатория.

Санаторий продает услуги, которые, в отличие от товаров, нельзя потрогать, понюхать и т.д. Клиенту остается только довериться рекомендациям и своим ощущениям от просмотра сайта и рекламных материалов. Поэтому мы настойчиво рекомендуем использовать на всех рекламных носителях санатория (на сайте в первую очередь) исключительно фотографии санатории, а не фото, скачанные из интернета и стоковых фотобанков.

Таким образом, составление и дальнейшее ведение фотобанка является одной из важнейших функций отдела/менеджера по рекламе санатория. Мы рекомендуем планировать проведение профессиональных фотосессий не реже 2 раз в год.

Зачем санаторию фотобанк?
· Для эффективного продвижения – уникальные фото на сайте «приветствуются» поисковыми системами, поднимая санаторий в выдаче в системах Яндекс и Гугл. Качественный фотоконтент в социальных сетях повышает вовлеченность и охват аудитории, и т.д.

· Для повышения имиджа – профессиональные красивые фотографии укрепят вашу репутацию на рынке и привлекут клиентов.

· Для информирования клиента о богатстве вашей лечебной базы и методов лечения его, клиента, заболевания.
Оформление и хранение фотобанка.
· Все фото должны быть разложены по тематическим папкам – Процедуры, Врачи, Номера, Территория и т.п.

· Внутри каждой папки проведите тщательный отбор, удалив некачественные, нерезкие и просто неудачные фото.

· Разделите фото внутри каждой папки на горизонтальные и вертикальные (если таковые имеются).

· Назовите каждое фото.

· Закачайте фотобанк в Облачный сервис и сохраните ссылку в отдельном файле.

· Все последующие фото сохраняйте в существующий фотобанк.

Типовые проблемы и ошибки:

· Изучая фотобанк почти каждого санатория – невозможно понять, что это санаторий, т.е. медицинское учреждение, где лечат людей. Нет фото медицинских процедур.
· Раздел «Фотогалерея» на сайте наполнен скудно, идентифицировать неподписанные фотографии невозможно.
Часто используются фото из интернета – это недопустимо и незаконно.

· Этапы создания фотобанка.

I. Подготовительный этап.

Сформулируйте «сквозную идею» или несколько идей - какую задачу мы ставим перед собой, создавая фотобанк, что мы хотим проиллюстрировать и донести до клиента:

· богатство природных лечебных факторов,

· мощную лечебную базу,

· укомплектованность врачами-специалистами высокой квалификации,

· высокий уровень номерного фонда,

· живописное расположение санатория и т.д.
Перед тем, как начать фотографировать, необходимо четко выстроить концепцию фотосессии. Это значительно упростит задачу и фотографу, и ответственному сотруднику санатория.
Технические требования к фото. Минимальный размер фото – не менее 1 000 px по длинной стороне.

Предпочтительны горизонтальные фото, они должны составлять основную массу фотобанка. Однако нужно сделать и ряд вертикальных фото – при размещении на партнерских площадках они могут пригодиться.

Выбор фотографа. Ознакомьтесь с портфолио специалиста, которого планируете пригласить, и убедитесь, что он умеет выигрышно снимать:

· небольшие помещения (для съемки номеров и медицинских кабинетов),
· портретные фото,
· людей в движении,
· виды и ландшафты.
Подготовка помещений. Накануне фотосессии все помещения, предназначенные для фотосъемки, должны быть тщательно убраны, а медицинское оборудование - вымыто. В помещениях не должно быть хозяйственных предметов и лишних предметов мебели.
Работа с сотрудниками и моделями. Проинформируйте сотрудников о дне/днях проведении фотосессии не менее чем за 1 неделю. Получите письменное согласие сотрудников на публикацию фото. Если к работе привлекаются профессиональные модели, им необходимо объяснить специфику санатория – лечебное учреждение, часто – для возрастной целевой аудитории.
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Составьте задание на фотосессию.

Независимо от того, проводите вы съемки самостоятельно, или с привлечением специализированного агентства, вам необходимо подробное и структурированное задание на фотосессию.
Это облегчит планирование и сам процесс съемок и вам, и фотографу, и позволит ничего не упустить.

Задание на фотосессию. Пример.

Санаторий ХХХХХХХХХХХХХХХ

13.09.19г.
Технические требования к предоставляемым фото:

1. Фото должны быть разобраны и разложены по тематическим папкам (например, НОМЕРА, ПРОЦЕДУРЫ и т.п.). Сложные для идентификации фото должны быть подписаны (категории номеров, названия процедур и аппаратуры, портреты, названия кабинетов и т.п.).

2. Фотобанк закачивается в Облако (Яндекс Диск и т.п.).

3. На каждый сюжет предоставляется 3-5 фото хорошего качества.

4. В фотобанке не должно быть нерезких фото и фото с плохим или неравномерным освещением.

5. На фото не должно быть лишних и неэстетичных предметов (ведер, тазиков и пр.).

6. Фото должно быть композиционно выстроено (строго вертикально или горизонтально).

Основная задача

показать ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ ЛЕЧЕБНОЙ БАЗЫ, РАЗНООБРАЗИЕ ПРОЦЕДУР, ПОЗИТИВ и ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ ПЕРСОНАЛА, ЖИВОПИСНУЮ ТЕРРИТОРИЮ

Проиллюстрировать лечение по направлениям:

· Заболевания опорно-двигательного аппарата;

· Заболевания сердечно-сосудистой системы;

· Очищение организма и нормализация веса;

· Лечение и отдых с детьми.

Проиллюстрировать атмосферу:

· Доброжелательный персонал, врачи, медперсонал
· Комфортный отдых

· Довольные клиенты
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Доверительная атмосфера

· Высокие стандарты обслуживания

Сюжеты фотографий:

Входная группа:

· Фото центральной проходной на территорию

· Фото холла главного корпуса без людей + с людьми

· Клиенты у стойки приема и размещения.

· Клиента встречает администратор службы приема и размещения

Диспетчерская медуслуг

· Сотрудник работает с пациентом

Медицина

Врачи санатория, осмотр пациента, беседа с пациентом. 

· терапевт,

· кардиолог,

· невролог,

· травматолог-ортопед,

· рефлексотерапевт,

· мануальный терапевт,

· физиотерапевт.

Диагностика:

· Тонометрия,

· Лабораторные исследования,

· электрокардиография,

· УЗИ

· Функциональная диагностика
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Процедурный кабинет

Водолечение 

· подводный душ-массаж,

· душ Шарко,

· циркулярный душ

· восходящий душ

· Минеральный душ

· Вихревые ванны

· Контрастная ванна с разогревом

· Минеральные ванны

· Минерально-жемчужные ванны

· Жемчужно-озоновая минеральная ванна


Сухие углекислые ванны

Грязелечение

· грязевые аппликации

· общее грязелечение
· гальвано-грязь

Озокеритолечение

Процедуры с использованием минеральной воды

· Минеральные компрессы

· Полоскания горла

· Промывания носа

Физиотерапия аппаратная

· УВЧ
· КУФ
· Электросон
· Ультразвук 
· Лазеротерапия
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Дарсонвализация

· СМТ (амплипульс),

· ДДТ

· Магнитотерапия ("Полимаг")


Ингаляторий

Массаж ручной

· Лечебный массаж класссический

· Массаж Гуа ША

· Аккупунктурный массаж стоп
80-00

· Массаж головы

Массаж аппаратный

· Массажное кресло

· Вакуумно-роликовый массаж

· Электростатический массаж на аппарате ЭЛГОС

· Вибромассаж стоп

Озонотерапия

· Внутривенное и внутрикожное введение 

· Озонирование в пластиковом мешке

ВЛОК

Криотерапия ("ХОЛОД-01")

Карбокситерапия

Иглорефлексотерапия

Лечебная физкультура

· Лечебное плавание

· Скандинавская ходьба

· Занятия в тренажерном зале + фото зала без людей
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Занятия в зале ЛФК + + фото зала без людей

Косметология и СПА

· Процедура "Горячий шоколад"

· Аюрведический массаж с тибетскими травами

· Массаж бамбуковыми вениками

· Стоунтерапия

· Озонотерапия косметическая

· Карбокситерапия косметическая

Номера

Корпуса и все категории номеров в них

Корпус №1, 6-этажный:

· СТАНДАРТ

· ПОЛУЛЮКС

· 1-местный ЛЮКС

· 2-местный ЛЮКС

корпус №4  (VIP-корпус) – двухэтажный деревянный коттедж

· ЛЮКС

Нужны по несколько качественных выигрышных фото для каждой категории номера в каждом корпусе. Все фото подписать, чтобы не перепутать!!!

Специалисты и руководство

· Портретные фото Директора, Главного врача, других руководителей, которых нужно показать на сайте (на усмотрение Заказчика)

· Портретные фото врачей-специалистов (подписанные), инструкторов ЛФК, массажистов, медсестер

Питание:

· 2 зала питания без клиентов, с сервированными столами

· Зал «Альпийский»

· Зал «Жемчужный»
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Клиенты в залах питания. 

· Красиво сервированный стол для обычного питания пациентов

· Несколько фирменных блюд санатория - каждое отдельно, в красивой сервировке

· Производственные помещения: пароконвектомат, достают выпечку, делают нарезку овощей, пр. Показать высокие технологии приготовления пищи, диетологию.

Аква-зоны

· Бассейн

· Малый бассейн

· Бани

· Сауна
Инфраструктура:

· 3 корпуса – интерьеры, экстерьер

· Парадный холл Главного корпуса

· Кафе-бар

· Магазин сопутствующих товаров
· Бильярд

· Пункт проката спортивного инвентаря

· Детская площадка

Для детей: 

· Игровая комната – с детьми и без них

· Дети на процедурах (ингаляции, физиотерапия)

· Досуговые мероприятия с детьми – мастер-классы, конкурсы

Досуг и отдых

· Танцевальные вечера с живой музыкой в танцевальном холле

· Отдыхающие в парадном холле во время проведения досуговых мастер-классов – взрослые, дети

· Пешие прогулки к местным достопримечательностям – сбор группы, поход, достопримечательность

· Шахматы, шашки

· бильярд,

Библиотека
III. Особенности проведения фотосессии.
Выделенный сотрудник. На всем протяжении съемок процесс должен курировать специально назначенный сотрудник. Он осуществляет коммуникацию фотографа с сотрудниками и пациентами/моделями, обеспечивает фотографу поле деятельности, отвечает за готовность помещений и т.д.
Главное – медицина. В фотобанке должны быть представлены фото ВСЕХ медицинских процедур и оборудования, причем в нескольких видах и ракурсах на каждый сюжет. Лечение – главное конкурентное преимущество вашего санатория. Фото лечебной базы понадобится не только для оформления сайта, но и для туркомпаний, рекламной печатной продукции, иллюстрации сео-статей и т.п.
Портретные фото. Фото руководства и сотрудников санатория должны быть выполнены в едином стиле. Наиболее выигрышно смотрятся фото врачей в белых халатах за столом в рабочем кабинете.

Номерной фонд. Варианты размещения гостей – это лицо вашего санатория. Помните об этом во время съемки. Уделите особое внимание естественному освещению и качеству уборки номера перед съемкой. Помните, что любая лишняя деталь, попавшая в кадр, способна безвозвратно испортить впечатление об объекте размещения.

IV. Отбор и сохранение новых фотографий.

Отберите лучшие фото, по 1-3 на каждый сюжет и сохраните их в вашем уже имеющемся фотобанке. Если при сохранении новых фотографий вы обнаружите в фотобанке устаревшие фото, уберите их из него.
Дайте обратную связь фотографу- что вам понравилось, а что не понравилось в работе. Для него, как профессионала, очень важна непредвзятая оценка его работы.

Определите, где необходимо обновить фотографии с учетом полученных новых, дайте задание подрядчикам/ сотрудникам, осуществляющим поддержку сайта и интернет-продвижение.
